
Пазарът на труда в хотелския бизнес през 2026
НАЦИОНАЛНО ДОПИТВАНЕ

ОКТОМВРИ 2026 Г.



Каква е Вашата длъжност?

Източник: Хотелски форум (HTIF)

38.1%

22.2%

22.2%
7.9%

Генерален мениджър
Собственик / инвеститор
Комплексен управител
Изпълнителен директор



Какъв вид място за настаняване управлявате?

Източник: Хотелски форум (HTIF)

73.0%

17.5%

6.3%

Хотел
Хотелска група
Ваканционен комплекс



Какъв тип е мястото за настаняване, което управлявате?

Източник: Хотелски форум (HTIF)

31.7%

30.2%

9.5% 17.5%

7.9%

Градски (бизнес) хотел
Морски хотел
Планински хотел
Спа или уелнес хотел
Различни типове
(за хотелските групи)



Каква категория е мястото за настаняване, което управлявате?

Източник: Хотелски форум (HTIF)

6.3%

25.4%

47.6% 19.0%

2 звезди
3 звезди
4 звезди
5 звезди



Колко стаи е мястото за настаняване или хотелската група, които
управлявате?

Източник: Хотелски форум (HTIF)

31.7%
19.0%

28.6% 12.7%

7.9%

Под 50 стаи
Между 50 и 100 стаи
Между 100 и 200 стаи
Между 200 и 400 стаи
Над 400 стаи



Срещате ли трудности при намирането и привличането на кадри за
хотела?

Източник: Хотелски форум (HTIF)

46.0%

52.4%

Да, сериозни
Да, умерени



Как се промени кадровата ситуация през 2026 г. спрямо съответния
период на 2025 г.?

Източник: Хотелски форум (HTIF)

7.9%
50.8%

25.4%

11.1%

Значително се подобри
Без съществена промяна
Донякъде се влоши
Значително се влоши



Смятате ли, че трудностите с набирането на персонал в хотелите
ще се задълбочават и през 2027 г.?

Източник: Хотелски форум (HTIF)

47.6%

39.7%
6.3%

Категорично да
По-скоро да
По-скоро не



За кои позиции е най-трудно да намерите подходящи кандидати?

Източник: Хотелски форум (HTIF)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

7,9%

12,7%

11,1%

42,9%

71,4%

54,0%

34,9%

СПА/уелнес персонал

Техническа поддръжка

Мениджърски позиции

Сервитьори/бармани

Готвачи и кухненски персонал

Камериерки

Рецепционисти



Кои са основните последствия от недостига на персонал?

Източник: Хотелски форум (HTIF)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

6,3%

15,9%

20,6%

61,9%

60,3%

66,7%

Ограничаване на стаи, услуги
или часове

Повече външен персонал

Увеличени оперативни
разходи

По-трудно поддържане на
качеството

Мениджърите поемат
оперативни задачи

Извънреден труд и
натоварване



Какви, според Вас, са главните причини за недостига на кадри в
хотелите?

Източник: Хотелски форум (HTIF)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

17,5%

17,5%

30,2%

22,2%

34,9%

41,3%

39,7%

39,7%

Трудни процедури за наемане извън
ЕС

Ограничено кариерно развитие

Ниска привлекателност на професиите

Демографски фактори и миграция

Висока натовареност и изтощителен
труд

Непривлекателно работно време

Сезонност и липса на целогодишна
работа

Неконкурентно заплащане



Как се промени средното брутно възнаграждение при вас през
2026 г. спрямо съпоставимия период на 2025 г.?

Източник: Хотелски форум (HTIF)

11.1%

12.7%

38.1%

20.6%
6.3%
11.1%

Без съществена промяна
Увеличи се с до 5%
Увеличи се с 6-10%
Увеличи се с 11-15%
Увеличи се с 16-20%
Увеличи се с над 20%



Какъв приблизителен дял от приходите представляват общите
разходи за труд?

Източник: Хотелски форум (HTIF)

21.3%36.1%

24.6%

13.1%

15-25%
26-35%
36-45%
Не разполагам с данни



Какъв приблизителен дял от персонала са чуждестранните
служители?

Източник: Хотелски форум (HTIF)

31.7%

27.0%

17.5% 15.9%

0%
1-9%
10-29%
30-49%



Каква минимална образователна степен е необходима за
позициите, за които най-често търсите хора?

Източник: Хотелски форум (HTIF)

55.6%

17.5% 17.5%

7.9%

Средно
Образованието няма значение
Средно професионално
Основно образование



Колко време ви отнема подготовката на нови изпълнителски кадри,
така че да отговарят на изискванията и стандарта на вашия хотел
или хотелска група?

Източник: Хотелски форум (HTIF)

9.5%71.4%

12.7%

6.3%

Една седмица
Един месец
Три месеца
Над три месеца



Кои мерки биха помогнали най-много за преодоляване на кадровия
недостиг?

Източник: Хотелски форум (HTIF)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

12,7%

15,9%

11,1%

19,0%

31,7%

25,4%

28,6%

49,2%

60,3%

Привличане на служители на 55+
години

По-гъвкави форми на заетост

Преквалификация от други сектори

Дигитализация и автоматизация

Заетост и стажове за студенти и
ученици

Професионално образование и
стажове

По-добра организация и задържане

По-бързо наемане на кадри от
чужбина

Конкурентни възнаграждения и
условия



Имате ли практика да осигурявате стажове и други форми на
временна заетост на студенти или ученици в горните класове?

Източник: Хотелски форум (HTIF)

28.6%

33.3%

38.1%

Да, често
Да, но рядко
По-скоро не



Освен съответното възнаграждение, осигурявате ли на
служителите си допълнителни придобивки и стимули (бонуси,
безплатно изхранване, настаняване и др.)?

Източник: Хотелски форум (HTIF)

82.5%

12.7%

Да, осигурявам
Осигурявам, но само
за определени позиции



Какви допълнителни придобивки и стимули предоставяте?

Източник: Хотелски форум (HTIF)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

6,3%

22,2%

6,3%

33,3%

34,9%

12,7%

15,9%

68,3%

55,6%

84,1%

57,1%

Спорт, психологическа подкрепа
и възстановяване

Преференции за хотелски услуги и
почивки

Допълнителен платен отпуск

Гъвкаво работно време и графици

Кариерно развитие и вътрешно
израстване

Професионално обучение и
квалификация

Здравно осигуряване и прегледи

Транспорт или транспортни разходи

Осигурено или субсидирано
настаняване

Безплатно или субсидирано хранене

Бонуси според резултатите
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